
Ing. Margita Bos6kov6 - GITA
so sidlom 925 01

ICO: 34 454 675

ZapisanA v Zivnostenskom registri Okresn6ho tirad

34

Galanta, Zn e. 202-14165

INFORMACIA O MOZNOSTI ALTERNA NEHO RIESENIA
SPOTREBITEI]SKYGH S OV

Y62eny klient,

Ing. Margita Bosdkov6 - CK GITA so sidl
34 454 675, zaplsan6 v Zivnostenskom registri Okr
14165 (d'alej len ,,CestovnS kancelAria" alebo ,,CK") si
o moZnosti alternativneho rie5enia spotrebitel'skfch
39112015 Z. z. o alternatlvnom rie5eni spotrebitel'skfc
niektonich z6konov (d'alej len ,,Z6kon").

925 01 Mat05kovo 34. leO:
0radu Galanta, ZA e. ZOZ-

6s tfmto dovol'uje informovat'
sporov na z1klade zAkona d,.

sporov a o zmene a doplnenl

V pripade, 2e ak klient ako objedn6vatel' u

zmluvu o obstarani z1jazdu alebo inf zmluvu a
ktonim Cestovn6 kanceldria vybavila jeho reklam6c
Cestovn6 kancel6ria poru5ila jeho pr6va, mA pr1
Cestovnf kanceldriu so Ziadostou o n6pravu. Ak

neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
n6vrh na zadatie alternatlvneho rie5enia sporu podl'a

il s Cestovnou kancel6riou
bude spokojnf so spOsobom,
alebo sa bude domnievat', Ze
obrStit' sa podl'a Z1kona na
tovnd kanceldria na Ziadost'

lientom, klient m6 pr6vo podat'
stanovenia $ 12 ZAkona.

klienta podl'a predch6dzaj0cej vety odpovie zami vo alebo na tak0to Ziadost'

PrisluSnfm subjektom na alternativne rie ie spotrebitel'sklich sporov s
Cestovnou kancel6riou je Slovensk6 obchodnd i Spekcia alebo in5 prisluSn6
opr6vnen6 pr6vnick6 osoba zapisan6 v zozname s
sporov vedenom Ministerstvom hospod6rska Slo

jektov alternativneho rie5enia
skej republiky. Zoznam je

dostupnii na strAnke http://www.mhsr.sk/. Klient j opr6vnenf si vybrat' subjekt
ni sa obrdrti.alternatlvneho rie5enia spotrebitel'skfch sporov na

Klient je oprdvnenf pouZit' na rie5enie svojich rov platformu rie5enia sporov
online, ktor6 je dostupn6 na webovej str6nke http
Klient pri predkladanl podania platforme RSO vyplni

//ec. e u ropa.eu/con su mers/od r/.
nickf formu16r st'aZnosti.

lnform6cie, ktor6 predloZ[, musia byt' dostato6n6
alternativneho sporov online. Klient moZe priloZit'
st'aZnosti.

urdenie prislu5n6ho subjektu
umenty na podporu svojich

Ing. Margita Bos6kovd - CK GITA
Podpis objedn6vatel'a


