Ing. Margita Bosakova — CK GITA
so sidlom 925 01 Matiskovo 34
ICO: 34 454 675

Zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu Galanta, ZR &. 202-14165

INFORMACIA O MOZNOSTI ALTERNATIVNEHO RIESENIA
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Vazeny klient,

Ing. Margita Bosakova — CK GITA so sidlom 925 01 Matuskovo 34, ICO:
34 454 675, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Galanta, ZR ¢&. 202-
14165 (dalej len ,Cestovna kancelaria“ alebo ,CK") si Vas tymto dovoluje informovat
o moznosti alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na zaklade zakona C.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon").

V pripade, ze ak klient ako objednavatel uzatvoril s Cestovnou kancelariou
zmluvu o obstarani zajazdu alebo inu zmluvu a nebude spokojny so spbsobom,
ktorym Cestovna kancelaria vybavila jeho reklamaciu alebo sa bude domnievat, Ze
Cestovna kancelaria porusila jeho prava, ma pravo obratit sa podla Zakona na
Cestovnu kancelariu so Ziadostou o napravu. Ak Cestovna kancelaria na ziadost
klienta podla predchadzajlicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania klientom, klient ma pravo podat
navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 Zakona.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Cestovnou kancelariou je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky. Zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/. Klient je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

Klient je opravneny pouzit na rieSenie svojich sporov platformu rieSenia sporov
online, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Klient pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatoné na uréenie prislusneho subjektu

alternativneho sporov online. Klient méze prilozit dokumenty na podporu svojich
staznosti.
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